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KAMIN NA KRUTA GORIVA

DORMO

UPUTE ZA POSTAVLJANJE, PODESAVANJE
i UPORABU



OPCI POD

Generalno

ACI

gledajuéi, treba se pridrzavati gradevinskih pravila i propisa o lozistima koji su aktualni u zemlji,

kao i svih potrebnih lokalnih, nacionalnih i europskih standarda.

Vazno prije uporabe:

Da bi Va$ kamin ispravno funkcionirao, vazno je da pazljivo procitate ove upute i da se strogo
pridrzavate uputa koje su tamo navedene.

Koristite samo preporuéene vrste goriva — i to cjepanice drveta i briket mrkog ugljena.

Potreban potisni tlak trebao bi kod normalnog radnog opterecenja iznositi ca. 12 Pa. Kod potisnog
tlaka preko 15 Pa treba koristiti ugradenu prigusnu klapnu u odvodnoj cijevi.

U prostoriji gdje se kamin postavlja potrebno je osigurati dovoljan dotok svjeZzeg zraka u loZiste.
Ako su prozori i vrata hermeticki zatvoreni ili ako drugi aparati kao $to su kuhinjske nape, susilica
za rublje, ventilatori ili sl. odvlace zrak iz prostorije u kojoj se nalazi pe¢, onda se po potrebi zrak
za sagorijevanje (svjezi zrak) mora dovoditi izvana. U vezi s tim potrebno se u svakom slucaju
prije postavljanja kamina posavjetovati s nadleznom dimnjacarskom tvrkom.

U kutiji za pepeo ne smiju se drzati nikakvi zapaljivi materijali. Visina punjenja ne smije prelaziti
visinu boc¢nih stranica kutije za pepeo.

Vrata peci i prostora za pepeo treba uvijek drzati zatvorenima (osim kod potpale, ubacivanja goriva
i GiS¢enja pepela) kako bi se sprijecio izlazak toplog zraka.

Kamin se ne smije mijenjati, osim kada je rije¢ o nasim ponudenim, provjerenim

originalnim dijelovima pribora i ako radove izvodi na$ tvornicki servis.

U slu€aju vatre u dimnjaku vrata peci treba drzati zatvorenima, a regulator zraka zatvoriti!. Nikada
ne pokudavajte gasiti vatru u dimnjaku ulijevanjem vode. Zbog vodene pare koja tada nastaje u
dimnjaku mozZe se dogoditi eksplozija u dimnjaku. U slu¢aju potrebe zovite vatrogasce na njihov
broj za hitne intervencije!

Ako dode do smetnje, zatvorite sve regulatore zraka i do otklanjanja uzroka smetnje ne ubacujte
novo gorivo u peé!

1. TEHNICKI PODACI ,, DORMO.“

- nazivna toplinska snaga 11 kw

- stupanj iskoriStenosti 79,31%
-potrebni propuh dimnjaka. 12 Pa

- Sirina 750mm

- dubina 400mm
-visina 803mm
-promjer dimne cijevi @ 210mm
- visina od poda do osi dimne cijevi .652mm

- zapremnina lozista 18dm3

- nazivna moc¢ grijanja 11kNJ

- zapremnina posude za pepeo 9 dm3
-sadrzaj CO 0,117%
-temperatura dimnih plinova 238 °C

- kapacitet zagrijavanja prostorije 138-183 m3
- vrsta goriva drvo

- masa 110 kg

- regulirano sagorijevanje s moguéno$¢u podeSavanja potrebne koli¢ine zraka pomocu regulatora

zraka.



Sl.1

Kamin na &vrsto gorivo

1. Regulatori zraka 8. Plotna

2. Pepeljara 9.Kapa

3. Maska pepeljare 10.Staklo-gornje

4. Staklo-srednje 11.Strana boc¢na i gornja desna
5. Vrata za loZenje 12.Strana boc¢na i gornja lijeva
6. Strana bo¢na srednja desna 13.Strana bo¢na donja desha
7. Tresac rosta

2. Upozorenje prije uporabe

Obvezno progéitati upute

Kod kamina nakon odstranjivanja ambalaZe treba pregledatije li kompletan u pogledu osnovnih elemenata i
jesu li cijela vatrootporna stakla na prednjoj strani.

3. Opis kamina

Kamin je izgraden tako da omogucuje uc€inkovitosagorijevanje &vrstih goriva s moguénosc¢u podesavanja i
reguliranjapotrebne koli¢ine zraka za proces sagorijevanja.

Po konstrukciji kamin se razlikuje od ostalih peci na ¢vrstagoriva, kako u dizajnu tako i u sastavu pojedinih
elemenata. Izradenje od limenih i lijevanih pozicija, Sto mu omogucuje vrlo lakoodrzavanje i CiScenje. Vanjski



omotac je emajliran ili farban.

Plamena komora izradena je od lima i obloZena lijevenim pozicijama s unutarnje strane. Na prednjoj strani
kamina su vatrootporna stakla zrcalni efekt. Kroz srednje staklo se vidi plamen, Stodaje poseban ucinak
grijanja u prostoriji. Takoder, na desnoj strani kamina postoje vrata za lozenje koja se otvaraju, pri ¢emu se
prethodno otvori strana bocna srednja desna kamina. Strana bocna srednja desna vezana jeuz komoru
Sarnirom i lajsnom-desnom. Zatvorena strana bo¢na srednja desna drzi se za komoru magnetom.
Otvaranje i zatvaranje desnih boc¢nih vrata za loZenje obavlja se posebnim kljuéem, podizanjem rucice na
nacin da se zub kljuca postaviu otvor rucice.

Na srednjem dijelu kamina imamo dva stakla — vanjsko vatrootporno ukrasno, zrcalni efekt i unutrasnje
vatrootporno. Unutrasnje staklo se nalazi na prednjim vratima kamina koja nisu u funkciji. Prilikom zamjene
unutrasnjeg stakla u izvanrednom slucaju prilikom ¢iS¢enja unutrasnjeg stakla i prilikom izvlaenja rosta
treba skinuti plotnu, kapu, stranu bocnu i lijevu i desnu, staklo gornje zrcalni efekt i staklo srednje zrcalni efekt
(slika 1). Dosli smo do prednjih vrata koja mozemo otvoriti i nasloniti na prednju stranu kamina i mozemo
vrsiti zamjenu stakla, Cistiti Cadu sa stakla i ako je potrebno vaditi rost.

Ispod maske pepeljare (slika 1, pozicija 1) nalaze se dva regulatorazraka za reguliranje potrebne koli¢ine
zraka za sagorijevanje.

Sl. 2
Pepeljara se zabravljuje zabravljivaem, a izvlaci se posebnim kljuéem (vidi sliku 2) na nacin da se prizmasti
vrh klju€a postavi udrzac pepeljare.

Na zadnjoj strani kamina nalazi se livena Stucna s osovinom leptirai leptirom kojim se regulira propuh. PolozZaj
leptira fiksira se oprugom na osovinu i time se zadrzava izabrani propuh. Najveéi propuh ukaminu postize se
kada je osovina leptira u horizontalnom polozZaju, a najmaniji kada je u vertikalnom polozaju. Potrebni propuh
u dimnjaku je minimum 10 Pa(1 mm VS).

4. Instaliranje kamina

Prije postavljanja kamina na dimovodnu instalaciju treba provjeriti otvor na zidu u dimnjaku, je li @ 210 mm ili
@ 120 mm. Ako je @ 210 mm, treba izvrSiti izravno priklju€ivanje, a u slu€aju da je @120 mm, potrebno
jeizvrsiti reduciranje otvora @ 210 mm na @120 mm.

NAPOMENA: Kamin treba biti postavljen najmanje 0,5 m od okolnihku¢nih predmeta i zidova.

Za pravilno postavljanje i instaliranje kamina, prethodno treba provjeriti propuh u dimnjaku jer je dobar propuh
uvjet da kamin ispravno radi. Provjera jacine propuha najbolje se izvodi pomocu svijece, vidi sliku 3.
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SI. 3

Jacina propuha ovisi o sljedeéim veli¢inama:

a) o ispravnosti dimnjaka,

SO




b) o atmosferskim uvjetima (godis$njim dobima)
c¢) o ispravnosti kamina i drugih grijanih tijela priklju¢enih na dimnjak,
d) o polozaju kuée u prirodi (je li na brdu, u ravnici ili dolini)
Ispravan dimnjak trebao bi zadovoljiti sljedece uvjete:
1. Viriti iznad vrha krova (sljemena) najmanje 50 cm;
2. Nadvisivati susjednu kuc¢u koja je dosta blizu dimnjaka, zatim drvo ili neku drugu prepreku.
3. Imati najmanje presjek 14 x 14 cm (pola cigle)
4. Biti na unutrasnjim zidovima kuce, ako je na vanjskim, trebao bi biti dobro izoliran.
5. Nastavak bi trebao biti dobro spojen ako se dimnjak nastavlja.
6. Trebao bi biti dobro ocis¢en, tj. da na njemu nema pti¢jih gnijezda, razne prljavstine, nahvatane ¢ade,

raznih prepreka, rupa i dr. Ako dva dimnjaka idu paralelno, onda moraju imati posebno otvore za CiS¢enje
koji trebaju biti dobro zatvoreni, a Supljine izmedu otvora dimnjaka ne smiju postojati.

Pri instaliranju kamina na dimnjak treba voditi raCuna o tome da dimovodna cijev ne ude duboko u otvor
dimnjaka jer time smanjuje prostore za izlaz dima.

Zatim, po mogucnosti, treba izvrsiti zaptivanje spoja, dimna cijev - dimnjak. Dvije peéi ne smiju se instalirati
na istoj visini ako se priklju¢uju na isti dimnjak, vec¢ na udaljenosti od 50 cm izmedu otvora. Za kamin koji se
ne koristi, a priklju¢en je na dimnjak, treba zatvoriti regulator propuha, vrata i regulatore ulaznog zraka u
loziste.

Atmosferski uvjeti takoder utje€u na jacinu propuha. Zimi je veéi propuh jer je vanjski zrak hladniji i teZi pa
vide potiskuje tople dimne plinove. Ljeti je Cesto otezano potpaljivanje, upravo zbog toga $to je vanjskih zrak
topao, pa je i propuh slabiji.

PoloZaj kuce u prirodi (je li na brdu ili ravnici), a pri vjetrovitom vremenu takoder, utjeCe na smanjenje propuha
u ravnici i povecanje propuha na brdu. S prethodno provjerenim i ispunjenim zahtjevima i uz pravilno
instaliranje i priklju¢ivanje kamina, funkcionalnost i sigurnost u radu bit ¢e osigurana.

Kod postavljanja kamina treba se pridrzavati vazecih propisa o gradevinskim i protupozarnim
zahtjevima. Mjesto postavljanja treba biti horizontalno i mora imati dovoljnu nosivost, inae se
moraju provesti odgovarajuce mjere radi ravnhomjerne raspodjele opterecenja. Kada se radi o
zapaljivom podu (drvo, plastika, tekstil...), potrebno na pod ispod kamina staviti Celi¢ni lim, bakar ili
drugi nezapaljivi materijal. Ova podloga mora prelaziti profil kamina najmanje za 30 cm, a na strani
rukovanja ta podloga mora biti ve¢a od peci za 50 cm. Razmak od drvenih dijelova namjestaja ili
plastike i drugih zapaljivih predmeta koje treba zastititi mora iznositi najmanje 30 cm sa strane i 30 cm
na poledini kamina. Zapaljivi predmeti moraju imati razmak od najmanje 80 cm od otvora za punjenje kamina.
Oko peci treba ostaviti dovoljan razmak do zapaljivih predmeta (s drvenom oplatom, namjestaj, zavjese i
sl.).Ugradnja predmeta iznad kamina nije dozvoljena kada se koristi plotna kamina.

Kod postavljanja cijevi za odvod iskoriStenog zraka treba ostaviti razmak od najmanje 40 cm od zapaljivih
materijala.

Prije priklju¢ivanja kamina na dimnjak treba bez daljnjega konzultirati nadleznu lokalnu dimnjacarsku
ustanovu. Priklju¢ak kamina na dimnjak slijedi preko veznih elemenata po SRPS.M.R4.031 ( DIN 1298 ili DIN
EN 1856-2). Treba obratiti paznju na to da priklju¢ni dijelovi za dimnjak ne idu u presjek odvoda otpadnih
plinova i trebaju se na odgovarajuci nacin zaptivati.

5. Regulacija zraka

Regulacija zraka vrsi se na prednjoj strani kamina ispod maske.

Regulatori zraka na prednjoj strani kamina omogucéavaju paljenje i sagorijevanje goriva.

Obratite paznju na to da kutija za pepeo ne bude prepunjena. Praznjenje treba biti redovito da bi se
omogucio nesmetani ulaz zraka.

Uslijed loSeg dovoda kisika nastaje velika emisija Stetnih tvari, koja mozZe dovesti do zaepljenja dimnjaka.

5.1 Primarni zrak



Pouzdano sagorijevanje goriva odreduje se na osnovu primarnog zraka
za sagorijevanije.

Ovaj zrak podeSava se pomocu regulacije primarnog zraka na prednjoj
™ strani kamina ispod maske.

g Regulacija zraka na prednjoj strani kamina ispod maske

(slika 2, pozicija 7) pokazuje smjer zatvaranja i otvaranja

regulatora. Za paljenje drveta regulator treba biti

maksimalno otvoren.

NAPOMENA: Radi izbjegavanja pregrijavanja kamina, koli€ina goriva ne smije prelaziti 2,0 kg suhog
cijepanog drveta ili briketa mrkog ugljena na sat, kada je pravilno podeSen zrak za sagorijevanije.

5.2 Koristenje rucice na vratima loziSta

Buduci da rucica na vratima lozista za vrijeme rada kamina
postaje vrlo vrela, zatvaranje i otvaranje vrata loziSta moguce je
samo s posebnim klju¢em iz priloZenog pribora za peé (vidi sliku
3).

6.Pustanje kamina u pogon
Prije prvog loZzenja kamina potrebno je emajlirane povrSine obrisati vlaznom krpom, da bi se sprijeCilo
stvaranje fleka. Farbane povrSine ne smijete dodirivati i ne ostavljati nikakve predmete na kamin, da se ne bi
oStetila boja.
Poslije Citanja Uputa za koriStenje slijedi prvo pustanje kamina u pogon. Kod prvog loZenja otvorite prozore
jer antikorozivna zastita stvara neugodan miris i malo dima. To je normalna pojava i poslije kratkog vremena
prestaje. Ako je potrebno, uklju€ite i ventilator zbog brze cirkulacije zraka. Lozite do maksimalnog
temperaturnog optere¢enja najmanje 1 sat. Ako se pri prvom postupku loZenja ne postigne maksimalna
temperatura, kasnije moze do¢i do problema s neugodnim mirisom.
Osobe kao $to su Zene u drugom stanju i mala djeca u toj fazi loZzenja trebaju biti izvan te prostorije.
Mislite na to da neki ugradbeni dijelovi pec¢i (odvodna cijev, vrata za punjenje, vrata kamina) i sl. za vrijeme
rada kamina postaju izrazito vreli te tu postoji opasnost od opekotina. Malu djecu drzite dalje od kamina.

6.1 Pustanje kamina u pogon i rad kamina

- Regulaciju primarnog zraka maksimalno otvoriti (slika 1, pozicija 2)

- Vrata kamina otvoriti

- Ubaciti drvenu vunu, iverje ili papir

- preko toga staviti dva drveta

- zapaliti

- zatvoriti vrata kamina

- pustiti da drvo izgori
Poslije stvaranja zara kroz otvor za lozenje staviti novo gorivo i regulator zraka podesiti za primarni zrak
prema vrsti goriva. Nikada ne stavljati novo gorivo na plamen!
Pri naglom otvaranju vrata kamina pokrenu odredenu koli€¢inu dima. Kod dodavanja goriva vrata kamina treba
polagano otvarati da ne bi do$lo do povla¢enja dima. Na taj se nacin izbjegava da dim ude u prostoriju.



Nazivne snage grijanja postizu se sa sljedeé¢im koli€inama goriva i sljede¢im podeSavanjem regulatora
primarnog zraka.

Vrsta goriva Koli€ina goriva Vrijeme Lijevi regulator zraka Desni regulator zraka na prednjoj
sagorijevanja na prednjoj strani kamina strani kamina
Kg h Stupanj Stupanj
Cijepano drvo 3,05 1 10 mm otvoreno 10 mm otvoreno

Kamin se smije loziti samo s prirodnim, cijepanim drvetom i briketima mrkog ugljena. Cijepano drvo se
ubacuje u drvenim komadima duzine 32 cm, a kod mrkog ugljena se ubacuje odredeni broj komada.

Lakirano, farbano, furnirano i impregnirano grijano drvo ili drvo obradeno ljepilom nije dozvoljeno za uporabu
u peci. U takvom slu€aju se gasi svaka garancija i odgovornost proizvodaca. Grijano drvo koje treba koristiti
trebalo bi biti suho (vlaga drveta do 20%). Drvo je po pravilu suho poslije dvogodi$njeg skladidtenja na suhom
i s dobrim provjetravanjem. Vlazno drvo ima nisku kalori¢nu vrijednost i stvara taloge u kanalima za odvod
dima, kao i u dimnjaku. Pod najnepovoljnijim vremenskim uvjetima u dimnjaku mogu nastati (na primjer, loSi
vremenski uvjeti) smetnje. U takvim slu€ajevima nije dozvoljen rad kamina iz sigurnosnih razloga.

7. Rukovanje i na€in koristenja

Prije potpaljivanja kamina osovinu leptira treba okrenuti (slika 4, pozicija
8) u horizontalni polozaj.
Potpaljivanje kamina vrsi se papirom i sitno isje¢enim drvetom
(primaksimalno otvorenim regulatorima na prednjoj strani kamina)
postavljenim na reSetku rosta. Postavljanje papira i sitnih drva, kao
i drva za lozenje, vrSi se krozotvor na desnoj bo¢noj strani, buduci da

se prethodno otvore bocna vrata (slika 1, pozicija 6).

Sl. 4 Kada se stvori osnovni Zar, treba postaviti deblja drva ili ugjen,zatvoriti

desna vrata i podesiti regulatore zraka (slika 1, pozicija 1), kao i regulatorpropuha (slika 4, pozicija 8).
Da bismo kamin koristili ekonomicno, treba ga puniti ugljenom ili drvimado visine prednje reSetke rosta. U tom prostoru
moze stati oko 10 kg ugljena. PodeSavanjem regulatora zraka regulira se brzina sagorijevanja, kao itemperatura u
prostoriji, i to postavljanjem leptira na 0, 1, 2, 3 i 4 — oznakena prednjoj strani kamina. Praktiéno za loZenje kamina treba
koristiti vrata na desnoj bo¢nojstrani kamina.
7.2 Odrzavanje i ¢iS¢enje kamina

Cijeli kamin treba redovno kontrolirati stru¢na osoba. Kamin, dimna cijev i dimnjak moraju se redovno  istiti
vide puta godidnje, a najmanje jednom u grijacoj sezoni.

Redovno odrzavanje i €iS¢enje kamina su od posebnog znacaja za dobar i pouzdan rad kamina. Odrzavanje
emajliranih-farbanih povrsina preporucuje se samo u hladnom stanju kamina. Kamin se pere €istom vodom i
mekom krpom. Farbane povrsine peéi Ciste se Cetkom za prasinu ili suhom krpom. Kod farbanih dijelova
kamina ne koristiti vodu niti vlazne krpe. Razmak izmedu &iS¢enja peci ovisi o vrsti goriva, odnosno o trajanju
i vrsti koriStenja kamina.

Kutija za pepeo (slika 7, poz. 9) treba
se
redovno prazniti prije svakog paljenja

kamina. 1-2 puta tjedno treba se o istiti
rost. U slu€aju zaCepljenja otvora za zrak
Sljakom ili drugim ostacima sagorijevanja,
oni se moraju odmah odstraniti.

a treba izbjegavati stvaranje ¢ade




na staklu. Za vrijeme sagorijevanja nastaje

¢ada iz sljedecih razloga:

- lo$ protok zraka u dimnjaku (lo§ dimnjak)
SL.7 - Pec¢ se nepravilno koristi, npr. dovod

kisika se prekida prerano.

Na gore navedene Cinjenice nemamo

nikakvog utjecaja.

Zato ne mozemo preuzeti nikakvu garanciju

za Cista stakla.

TreSenje rosta se vrsi preko rucice
prikazane na slici 8, pozicija 10.

SI. 8

6. Opc¢i podaci
Ako se pridrzavate uputa za postavljanje i koridtenje peci, ova pe¢ ¢e predstavljati pouzdani izvor topline. Sve
probleme oko Vase peéi moze rijeSiti nas servis. U slu¢aju primjedbi u vezi s problemima ili greSkama oko
funkcije, obratite se naSem servisu. On ¢e Vam pomoci i kod narudzbe rezervnih dijelova.

7.GARANCIJSKI UVJETI

7.1. VRIJEME GARANCIJSKOG SERVISIRANJA
Pod tim se podrazumijeva vrijeme u kojem jamcimo servis, pribor i rezervne dijelove, pocevsi od dana
kupovine aparata.
Vrijeme garancijskog servisiranja je u skladu s vaze¢im zakonskim propisima.
U slu€aju promjene modela i dizajna aparata rok za zamjenu dijelova kojima je promijenjen dizajn je u
zakonskom roku.
Poslije ovog roka izmijenjene dijelove osiguravamo u novim dizajnima.

8.2. UVJETI GARANCIJE
Garancija na proizvod vrijedi u zakonski definiranom roku.
Garancija ne vrijedi za staklo, staklo-kerami€ku plocu i fizicka osteé¢enja nastala nakon kupovine.
PROIZVODPAC ZADRZAVA SVA PRAVA IZMJENE.
Aparat ¢e u jamstvenom roku ispravno funkcionirati samo ako se koristi u skladu s ovim uputama za
priklju€enje i uporabu.
Garancija prestaje vrijediti ako se utvrdi da je:
- priklju€ivanje proizvoda ili popravak obavila neovlaStena osoba, odnosno ako su bili ugradeni neoriginalni
dijelovi,
- ako aparat nije pravilno koriSten u skladu s ovim uputama,
- ako je pri uporabi doslo do mehani¢kog ostecenja aparata,
- ako je popravke kvarova vrsila neovlastena osoba,
- ako je aparat koriSten u komercijalne svrhe,
- ako je ostecenje nastalo u transportu poslije prodaje aparata,
- ako je do kvarova doSlo zbog nepravilne montaze, nepravilnog odrzavanja ili mehani¢kog osteéenja od
strane kupca,
- ako je do kvara doslo uslijed prevelikog ili premalog napona, kao i zbog vise sile.



Kvarove na aparatu Vam mozemo otkloniti i izvan jamstvenog roka s originalnim rezervnim dijelovima na
koje takoder dajemo garanciju pod istim uvjetima.

Ova garancija ne isklju€uje niti utjeCe na prava potroSaca u vezi sa sukladnosti robe shodno zakonskim
propisima. Ako isporuceni proizvod nije sukladan ugovoru, potro§ac ima pravo zahtijevati od prodavaca da
bez nadoknade otkloni tu nesukladnost popravkom ili zamjenom proizvoda shodno vazec¢im zakonskim
propisima.

Moguci kvar, uz prehodno pripremljene podatke o tipu i datumu proizvodnje aparata, kao i mestu i datumu
kupovine, prijavite na broj (kako u zemlji tako i u inostranstvu).

ALFA PLAM - SERVISNI CALL CENTAR 017/7 155 155
ili na e-mail adresu: servis@alfaplam.rs

U zavisnosti gde se potosa¢ nalazi, ALFA PLAM SERVISNI CALL CENTAR poslaée obuéenog ovlaséenog
servisera.

Moguci kvar mozete prijaviti i u Regionalnim centrima:

MoxeH aedekT, CO NPeTXO04HO NMPUMEHN NogaToum 3a TUNOT U AAaTYMOT Ha NPOM3BOACTBO HA anapaToT, Kako M
MecTOTO M AAaTYMOT Ha KynyBaweTo, NpujaBeTe ro Ha GpojoT (kako BO 3eMjaTa Taka U BO CTPAHCTBO).

AN®A NINAM - CEPBUACEH CALL CENTAR 017/7 155 155
unu Ha e-mail anpeca: servis@alfaplam.rs

Be3 pasnuka kage ce Haofa notpowyBayot, AJIGA TJIAM SERVISNI CALL CENTAR, ke ucnpatum ob6yueH
oBnacTeH cepBucep.

MoxeH nedekT MoxeTe Aa npujaBute u B0 PermoHanHuTte UeHTpum:

Moguéi kvar, uz prethodno pripremljene podatke o tipu i datumu proizvodnje aparata, kao i mjestu i datumu
kupnje, prijavite na broj (kako u zemlji tako i u inozemstvu).

ALFA PLAM - SERVISNI CALL CENTAR 017/7 155 155
ili na e-mail adresu: servis@alfaplam.rs

Ovisno o tome gdje se potroSag nalazi, ALFA PLAM SERVISNI CALL CENTAR poslat ¢e obu€enog oviadtenog
servisera.

Moguéi kvar mozete prijaviti i u Podruénim centrima:

Defekti i mundshém me té dhénat paraprakisht té pérgatitura rreth llojit dhe datés sé prodhimit t& aparatit,
vendit dhe datén e blerjes, paraqiteni né numrin (si né vend, ashtu edhe jashté vendit).

ALFA PLAM- CALL QENDRA E SERVISIT 017/7 155 155
Ose né e-mail adresén: servis@alfaplam.rs

Varésisht se ku gjendet konsumatori, ALFA PLAM CALL QENDRA E SERVISIT do ta dérgojé punétorin e
autorizuar e té stérvitur.

Defektin e mundshém mund ta paraqitni edhe népér gendrat rajonale:
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ul. Radnicka 1, 17500 Vranje, Srbija -

SLFS ==

tel.: 017 421121

OVLASCENI SERVISI

Wy

17500 Vranje
18000 NIS
11080 ZEMUN

21000 NOVI SAD

10000 PRISHTINE

81000 PODGORICA

70260 MRKONJIC
GRAD

91000 SKOPJE

1230 DOMZALE

31000 OSIJEK

2700 BLAGOEVGRAD

Ajran - A SHPK

Servisni CALL CENTAR

SRBUA

ul. Radnicka 1 017 7155155 017 421 611

SERVIS ALFA ul. Obili¢ev venac 109 018 4 264 410
SERVIS ALFA ul. Karadordeva 2 01136 28 521
SERVIS ALFA ul. Sentandrejski put 165 02165 52 450
KOSOVO
. 038 60 60 90
“POTERA BB” Laplje selo +377 44 444 11
CRNA GORA poterabb@hotmail.com
“MONTEPLAM” ul. 9. Crnomorska bb 020 270 302
067 839 939
BIH monteplam@t-com.me
"MG MIND" D.0.O0. ul.Majdan bb 050 261 041
alfaplambih@gmail.com
MAKEDONDA
“GRANEXPORT” ul. 50 - ta Divizija 24a 02 3176 185
servis@gran.mk
SLOVENUA

"PETEKS" D.O.O. ul. Dragomelj 77 030 640 177

e-mail: alfaplam.peteks@gmail.com

HRVATSKA
“CAPTUS”d.o.0. ul. Trg slobode 8/1 031499 539
captus@optinet.hr

BUGARSKA
“26 MAJ” EOOD ul. Obel 4 073 88 66 93
073 89 27 71
ALBANUDA mai@abv.bg

Lagja Gjok Doci, Peshkopi +355 69 20 98 173

aranithoreshka@yahoo.com

GARANTNI LIST

Naziv i tip proizvoda

Datum proizvodnje

Serijski broj i kontrole

Pecat kontrole

Datum prodaje
Datum prodaje

AaTtym Ha npoaaxb6a

Data e shitjes

Potpis prodavca
Potpis prodavatelja
NMNoTnuc Ha npoaaBavoT
Vula e kontrollit

Pecat prodavnice
Pecat prodavatelja
MeyaT Ha npogaBayoT
Numri serik




