
REPUBLIKA HRVATSKA
POPIS OVLAŠTENIH SERVISA ZA KLIMATIZACIJSKE UREĐAJE 

I VENTILOKONVEKTORE*

Mjesto Naziv i adresa
1.  Čakovec Instalater Junior, Žiškovec 62a, mob: 098/242-710
2.  Darda Solvermax j.d.o.o., Nikole Šubića Zrinskog 13b, 091/6468-048
3.  Duga Resa MB energetika d.o.o., Naselje Tušmer 16, mob: 91/7959110
4.  Gornja Vrba Rohrtech d.o.o., Braće Radić 35, 095/923-4128
5.  Ilok ZM modern, Bana J.Jelačića 4, mob: 98/245916
6.  Ivanić Grad Usluge Kos d.o.o., Drvodjeljska 9E, mob: 099/212-8500
7.  Koprivnica Termomag, Vinički dol 10, mob: 099/301-2978
8.  Križevci Elektro Babić servis, Zagorska 86, mob: 098/981-3181
9.  Kutjevo Centralno grijanje Marković, Tomislava Tomića 12, 

mob: 098/1610-635
10.  Markovac 

Našički
Lami, Marka Pejačevića 36, mob: 98/837258

11.  Metković Delta term j.d.o.o., Jeovci 40, mob: 95/8849458
12.  Nova gradiška Frigo servis, J.J. Strossmayera 18, tel: 035/362299
13.  Osijek Euroreklam, Dubrovačka 52, mob: 99/7334617
14.  Osijek Balaković d.o.o., Medulinska 20, mob: 91/9306029
15.  Osijek Cooling & Heating d.o.o., Grada Vukovara 4, 

mob: 099/3261-877
16.  Pakrac Gema usluge d.o.o. (Servis Zandona), Petra Preradovića 5, 

mob: 098/953-4871
17.  Poreč Heat-Cool, Buići 22, mob: 098/960-6645
18.  Požega Kundakčić instalacije, Stjepana Radića 49, 

mob: 099/511-2084
19.  Pula Boreas d.o.o., Kašićeva 10, mob: 091/587-6110
20.  Punitovci E-COOL, Stjepana Radića 23, mob: 91/3027673
21.  Rijeka Termoservis Čargonja d.o.o., Buzdohanj 36, 

mob: 095/9035-024
22.  Samobor Figo-Mont, Ćirilometodska 21, mob: 098/283-114
23.  Sisak Servis Korica, Mihanovićeva obala 15, 091/2048-240
24.  Split Iva adaptacije j.d.o.o., Cesta Sv. Martina 70, 

mob: 095/524-6756
25.  Split Merc & Dujmović, Alojzija Stepinca 6, tel: 021/537-780
26.  Split KGH-tehnika d.o.o., Spinutska 10, mob: 098/181-6147
27.  Sv. Ivan Zelina Elterm d.o.o., Radoišće 3, mob: 098/353-211
28.  Vukovar NS servis, obrt za trgovinu i usluge, Kardinala Alojzija 

Stepinca 34, mob: 98/346479
29.  Zadar AG sustavi d.o.o., Put Dikla 74, 091/127-7772
30.  Zagreb DG instalacije, Branka Perice 3, mob: 97/7940396
31.  Zaprešić Boni montaža j.d.o.o., Jakšina 15, mob: 91/5096164
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IZJAVA O JAMSTVU 

Jamstveni rok traje 3 godine.

Jamstvo vrijedi od dana kupnje proizvoda, što kupac 
dokazuje originalnim računom i jamstvenim listom s 
podacima o proizvodu (tip, model, puni serijski broj), 
datumom kupnje, potpisom prodavača i pečatom 
distributera koji je proizvod prodao. Montažu i puštanje 
u rad ARISTON klima uređaja može izvesti stručno i 
strukovno kvalificirana osoba za montažu.

Davatelj jamstva daje uvjetno jamstvo uz sljedeće uvjete:

Garancija ne vrijedi:

 − bez propisane ovjere jamstvenog lista od strane 
distributera i instalatera

 − za kvarove nastale u toku transporta uređaja nakon 
prodaje proizvoda

 − za kvarove nastale zbog nepravilne montaže uređaja 
suprotno uputama za instaliranje i korištenje

 − za kvarove nastale nepravilnom upotrebom uređaja 
suprotno uputama za instaliranje i korištenje

 − za kvarove nastale zbog ugradnje neoriginalnih 
dijelova

 − ako kvar izazove sam korisnik nepravilnim korištenjem 
uređaja

 − ako kvar izazove nestabilni napon električne mreže, 
udara groma i sl.

 − ukoliko kupac po vlastitoj odluci demontira klima 
uređaj i vrati ga distributeru prije izvršenog pregleda 
ovlaštenog servisera, reklamacija u jamstvenom roku 
neće se moći uvažiti

 − za štetu prouzrokovanu insektima

 − za oštećenja izazvana korozijom nastalom zbog 
izlaganja uređaja neadekvatnim uvjetima

 − za kvarove nastale zbog smrzavanja uređaja, koje je 
nastalo u zimskom periodu, zbog montaže i čuvanja 
aparata na otvorenom prostoru (terasi ili slično), 
podrumu ili prostoriji u kojoj nije odgovarajuća 
temperatura, prostorima sa vlagom

 − zbog neodržavanja – redovno održavanje 
podrazumijeva procedure kao što su čišćenje 
odvodnog sistema kondenzacije isparivača i 
izmjenjivača topline, čišćenje i/ili zamjenu filtera zraka

 − za kvarove pregrijavanja filtera, kondenzatora nastalih 
kao posljedica neredovnog održavanja, čišćenja 
ili zbog ometanog protoka zraka – zatvorenog 
ventilatorskog otvora

 − ako se aparat montira u neadekvatnim uvjetima – 
zatvorenim prostorijama (terase i dr.)

 − za oštećenje vanjskih i unutarnjih dijelova uređaja 
nastalih kao posljedica upotrebe neodgovarajućih 
sredstava za čišćenje.

Godišnje održavanje, čišćenje i punjenje klima uređaja 
rashladnim sredstvom ne pripada jamstvu te pada na 
trošak korisnika.

POSEBNA OBAVIJEST KUPCU:
1. Kupac je u obvezi pročitati i proučiti upute za montažu, 

korištenje, održavanje i servisiranje proizvoda, izjavu 
o jamstvu, i pridržavati se navedenog.

2. Pridržavajte se odredbe o potrebi montaže 
proizvoda od strane stručno i strukovno kvalificirane 
osobe. Montažu klima uređaja mora izvesti stručno 
i strukovno kvalificiran frigo-mehaničar s važećim 
ovlaštenjem za rad u struci.

3. Priključni kabel za električno napajanje mora biti 
minimalnog presjeka prema uputama, a spojevi 
električnog ožičenja moraju biti kvalitetno izvedeni i 
u skladu s uputama.

4. Prilikom kupovine proizvoda kupcu je uz račun predana 
i ova izjava o jamstvu, te ostala dokumentacija (upute 
za montažu, korištenje, održavanje i servisiranje, i 
sl.). Stoga se, nakon što je uređaj instaliran i pušten 
u rad, u slučaju oštećenja, kvarova ili nedostataka na 
proizvodu uslijed nepridržavanja uvjeta navedenih 
u izjavi o jamstvu i/ili ostaloj dokumentaciji, kupac 
ne može osloboditi odgovornosti pozivajući se da o 
tome nije bio obaviješten! 

5. Ova izjava o jamstvu ne utječe na ostala prava koja 
pripadaju kupcu po drugim pravnim osnovama.

6. Ova izjava o jamstvu vrijedi na području Republike 
Hrvatske, te za proizvode kupljene isključivo od 
ovlaštenih prodavatelja/distributera na području 
Republike Hrvatske.

HR - od 01.02.2024.


