TERMOMETAL proizvodnja trgovina i usluge d.o.o.
Industrijska ulica 3, 43280 GARESNICA

tel: +385 (0) 43 531 398 / fax: +385 (0) 43 445 133

e-mail: prodaja@termometal.hr web: www.termometal.hr
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Svakog mjeseca preko

1.000 zadovoljnih kupaca

www.termometal.hr

PROVJERITE ZASTO SMO BROJ 1 U HRVATSKOJ!
KVALITETNA USLUGA * POVOLINE CIJENE * BRZA DOSTAVA * BESPLATNI SAVJETI * POVRAT NOVCA

Postovani,

zahvaljujemo se na interesu za proizvode iz nase ponude.
U ovom dokumentu moZete pronaci upute vezane uz placanje po ponudama tvrtke
Termometal d.o.o0. kao i Opce uvjete poslovanja.

Sadrzaj dokumenta:

Upute za placanije:
1. Placanje uplatom na racun — bez dolaska na prodajno mjesto
2. Placanje karticama — bez dolaska na prodajno mjesto
3. Placanje na prodajnom mjestu — gotovinom i/ili karticama

Opdi uvjeti poslovanja:
1. Opcenito
Cijene
Narucivanje i izrada ponuda
Dostava
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1. Pla¢anje uplatom na racun — bez dolaska na prodajno mjesto

Uplatu temeljem ponude mozete izvrsiti u bilo kojoj poslovnici banke, FINA-e, postanskom uredu

Plaanje na daljinu izvrSava se temeljem dostavljene ponude od
strane tvrtke Termometal d.o.0. Ponuda koju smo Vam dostavili
sadrzi sve potrebne podatke za uplatu (naziv i adresu tvrtke, iznos
za pla¢anje te IBAN broj racuna na koji se izvrSava uplata).
Prilikom uplate u poziv na broj unosi se oznaka 02 — BROJ
~ PONUDE (npr. za ponudu broj 1842, u poziv na broj unosi se 02
® & - 1842).

[ece

ili putem osobnog internet bankarstva.

Po izvrSenoj uplati, nije neophodno dostavljati dokaz o provedenoj transakciji (slati uplatnicu mailom
ili faxom), buduci ¢e se po pozivu na broj nedvojbeno znati da ste izvrSili uplatu te se nakon
evidentirane uplate pristupa postupku isporuke kupljene robe.

2. Placanje karticama — bez dolaska na prodajno mjesto

Diners Club
International’

Plaanje kreditnim karticama AMERICAN EXPRESS, Diners, Master Card i Visa te Maestro debitnim
karticama, mozete takoder obaviti na daljinu - bez dolaska na prodajno mjesto.
VAZNO: Kod placanja kreditnim karticama ne ostvarujete pravo na gotovinski popust

e placanje karticom putem web shop-a: nakon odabira placanja kreditnom karticom sustav ce
Vas u zadnjem koraku kupnje preusmijeriti na sigurnosnu stranicu na kojoj se upisuju podaci s
kartice za potrebe uplate

e placanje karticom po Ponudi dostavljenoj e-mailom: Ukoliko se odlucite na kupnju i Zelite platiti
karticom po nasoj ponudi, molimo da putem telefona 043 531 398 ili e-maila
prodaja@termometal.hr zatrazite platni link. Nakon Vaseg zahtjeva e-mailom ¢emo Vam
dostaviti p/atni link koji vodi na sigurnosne stranice na kojima unosom podataka s Vase kartice
mozete obaviti uplatu.

Kreditnim i debitnim karticama mozete placati jednokratno ili na rate (do maksimalno 12
obroka). Opcija odabira broja obroka otvara se nakon Sto na sigurnoj stranici upiSete broj kartice.
Za potrebe placanja debitnim ili kreditnim karticama na rate, potrebno je imati aktiviranu uslugu od
strane izdavatelja kartice.

Napomena: Kod placanja karticama putem Interneta, Vasa kartica nakon autorizacije iznosa joS nece
biti terecena za navedeni iznos. Podaci ¢e se provijeriti i najaviti ¢e se Vas trosak. Tek nakon Sto
utvrdimo raspolozivost narucenih proizvoda, izvrsiti Cemo naplatu sredstava te isporuciti kupljenu robu.
U slucaju neraspoloZivosti/nemogucénosti dobave nekog od artikala, naplata se otkazuje i Vasa kartica
viSe ne moze biti tere¢ena. Radi Vase zastite, naplatni sustav ne dopusta naplatu veceg iznosa od
prethodno autoriziranog, niti opusta uvid u broj kreditne kartice. Kada otkazemo naplatu transakcije ili
potvrdimo naplatu, sustav ¢e vam poslati obavijest na vas e-mail.
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3. Pla¢anje na prodajnom mjestu — gotovinom i/ili karticama

Na nasem prodajnom mjestu (Industrijska ulica br. 3, Garesnica) mozete placati gotovinom (uz
ostvarivanje prava na gotovinski popust) ili debitnim i kreditnim karticama uz slijedeée uvijete:

Plaanje na rate BEZ KAMATA:
e AMERICAN Express (AMEX) karticama do 12 rata
e DINERS karticama do 12 rata — bez kamata
« Karticama ZAGREBACKE BANKE do 12 rata
e Karticama ERSTE BANKE do 12 rata
e Karticama PBZ BANKE do 12 rata

Za potrebe placanja debitnim ili kreditnim karticama na rate, potrebno je imati aktiviranu uslugu od
strane izdavatelja kartice.

Plac¢anje na rate uz ugovor:
e AMERICAN Express (AMEX) do 36 rata
e DINERS karticom do 60 rata

Opdi uvjeti:

1. Opcenito

Ovim Opdim uvjetima cilj je upoznati Kupca s postupkom narucivanja, pla¢anja, dostave i reklamacije
proizvoda ponudenih u fizickoj i internet trgovini tvrtke Termometal d.o.0. na internet adresi
www.termometal.hr.

Termometal d.o.o. se nalazi u ulozi Prodavatelja, a Kupac je svaki posjetitelj koji putem web shopa ili
na neki drugi nacin naruci jedan ili viSe proizvoda od Prodavatelja.

Odgovornost za tocnost i potpunost unesenih podataka prilikom registracije i/ili narucivanja
proizvoda snosi Kupac.

Uz proizvode koji se nalaze u Internet katalogu naseg web shop-a nastojimo dati Sto precizniji opis
i sliku proizvoda, no unato¢ tome, ne preuzimamo odgovornost za tocnost navedenih podataka. U
slucaju nezadovoljstva kupljenom robom svaki kupac ima (bez navodenja posebnog razloga) pravo na
reklamaciju i povrat sredstava sukladno Zakonu o zastiti potrosaca.

2. Cijene

Sve cijene na stranicama web shop-a www.termometal.hr i na ponudama koje se urucuju kupcima
izrazene su u HRK. Cijene sadrze obracunatu zakonsku stopu PDV-a.

Cijene za placanje kreditnim karticama na web stranicama iskazane su zasebno i ne sadrze gotovinski
popust koji vrijedi za ostale oblike placanja.

Termometal d.o.0. zadrZava pravo izmjene cijena pojedinih proizvoda, a istom ée se pristupiti iskljucivo
u sluéaju znacajnije promjene cijene od strane dobavljaca. Cijene iskazane na ponudama koje se
dostavljaju kupcima ne mogu se mijenjati u roku vazenja ponude i obvezujuce su za Termometal d.o.o0.
kao Prodavatelja.
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3. Narucivanje i izrada ponude

Svi proizvodi ponudeni u nasoj fizi¢koj ili web trgovini mogu se naruciti putem web shop-a, telefona,
faxa ili e-maila: prodaja@termometal.hr.

Narudzbe se obraduju radnim danom pon-pet 07-19 sati i subotom 07-14 sati.

Nakon svake zaprimljene narudzbe (bilo putem elektronskog obrasca web shop-a, ili na bilo koji drugi
nacin), Kupcu ce biti dostavljena ponuda s iskazanim rokom vazenja, rokom i nacinom isporuke, te
uputom za plaéanje.

Za narudzbe placene kreditnim karticama putem sustava web shop-a, kupcu se nece dostavljati
zasebna ponuda, ve¢ se nakon izvrSenog placanja pristupa postupku isporuke kupljene robe.

4. Dostava

Nakon Sto uplata po ponudi/predracunu (ili uplata kreditnom karticom) bude evidentirana na nasem
transakcijskom racunu, kupljena roba priprema se za isporuku.

Termometal d.0.0. obvezuje se u roku koji je naznacen na ponudi po kojoj ste izvrSili placanje,
isporuciti na dostavu sve narucene i placene proizvode. Proizvodi koji su dostupni na vlastitim
zalihama u web shop-u imaju oznaku "Raspolozivo" dok proizvodi koji su dostupni na skladistima
poslovnih partnera i generalnih uvoznika imaju oznaku "Dobavljivo" i raspolozivi su temeljem
narudzbe. Ukoliko Termometal d.o.0. iz nekog razloga nije u mogucénosti dostaviti sve narucene
proizvode, pravovremeno ¢e kontaktirati Kupca i ovisno o njegovoj Zelji dogovoriti produzeni rok
isporuke, zamjenski proizvod ili otkazivanje narudzbe.

Od situacije nemogucnosti isporuke nekog od narucenih i plaéenih proizvoda, Kupac je u potpunosti
zasticen bududi da se ponuda koja se dostavlja Kupcu i po kojoj se vrsi placanje izraduje nakon
provjere raspoloZivosti proizvoda, koji se potom rezervira na skladistu Prodavatelja. U slucaju da
zbog nepredvidenih razloga (vise sile ili sli¢cno) Prodavatelj ne bude u moguénosti isporuciti placene
proizvode, Termometal d.o.0. se obvezuje Kupcu izvrsiti povrat uplacenih sredstava u roku 2 radna
dana.

Troskovi dostave kupljenih proizvoda na Zeljenu adresu ovise o transportnoj tezini proizvoda i
uvijek su jasno iskazani u sklopu vase koSarice odnosno na ponudi za uplatu. Cjenik dostave
dostupan je ovdje, a u slucaju glomaznosti i van standardnih dimenzija posiljke, zadrzavamo pravo
povecanja cijena transporta sukladno cjeniku prijevoznika. U slu¢aju navedenog uvecanja cijene
dostave, ukupni troSak dostave na adresu kupca biti e uvijek jasno iskazan na ponudi koju ¢emo
Vam dostaviti temeljem Vaseg upita.

Ukoliko prilikom kupovine, kao nacin preuzimanja kupljene robe, kupac odabere osobno preuzimanje
robe na adresi prodavatelja, troskovi dostave se ne naplacuju.

Dostava proizvoda obavlja se vlastitim dostavnim vozilima tvrtke Termometal d.o.o. ili putem
logistickih tvrtki LAGERMAX AED d.0.0., GLS d.o.0. ili drugih ugovornih partnera. Dostava se obavlja
svakim radnim danom te se kupljena roba na zeljenu adresu za podrucje Hrvatske izvrSava u roku 2-
4 radna dana, odnosno u roku koji je naznacen na ponudi po kojoj je izvrSeno pla¢anje. Dostava se
vrsSi do ulaza u stambeni objekt. Ukoliko se radi o stambenoj zgradi, dostavljaC nije obvezan nositi
robu do kata na kojem se nalazi kupac, ve¢ samo do ulaza u zgradu.
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Osim na podrucju Hrvatske i Slovenije, isporuke robe vrse se i na ku¢nu adresu kupca na podrudju
ostalih drzava clanica EU.

Preuzimanje proizvoda od dostavljaca - Kupac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda
provjeriti eventualna ostec¢enja i odmah ih reklamirati dostavljaCu koji je izvrSio isporuku te traziti
sastavljanje zapisnika o nastaloj Steti, odnosno odbiti preuzeti poSiljku na kojoj su vidljiva vanjska
ostecenja. U suprotnom, naknadne se reklamacije ne¢e moci uvaziti.

5. Povrat i reklamacija - Obavijest o pravu na raskid ugovora
Obavijest o pravu na raskid ugovora

U skladu s odredbama Zakona o zastiti potrosaca (dalje u tekstu: Zakon), potrosac moze, ne
navodedi za to razlog, raskinuti ugovor o kupnji u roku od 14 dana od dana primitka kupljenih
proizvoda, te zahtijevati povrat sredstava od prodavatelja.

Da bi kupac ostvario pravo na jednostrani raskid Ugovora, treba obavijestiti Termometal d.0.0. 0 svojoj odluci o
jednostranom raskidu Ugovora prije isteka roka i to izjavom poslanom postom na adresu Termometal d.o.0.,
Industrijska ulica 3, 43280 Garesnica, telefaksom na 043/445 133 ili elektronickom postom

na info@termometal.hr, a moze se koristiti i pisani obrazac za jednostrani raskid Ugovora. Odgovor cete dobiti
u zakonskom roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.

Obrazac za jednostrani raskid Ugovora o kupnji nalazi se u privitku ovog dokumenta, a mozete ga preuzeti i na
stranicama www.termometal.hr

Rok za jednostrani raskid Ugovora iznosi 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je korisniku ili tre¢oj osobi koju je
korisnik odredio, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet Ugovora predana u posjed, odnosno u slucaju
usluge, od sklapanja Ugovora.

Ako korisnik jednostrano raskine Ugovor, izvrsit ¢e mu se povrat novca koji je od njega primljen, ukljuujudi i
troskove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana kada Termometal d.o.o.
zaprimi korisnikovu odluku o jednostranom raskidu Ugovora, osim ukoliko je korisnik odabrao drugu vrstu
isporuke, a koja nije najjeftinija standardna isporuka koja je ponudena. Povrat novca bit e izvrSen na isti nacin
na koji je korisnik izvrSio uplatu. U slucaju da korisnik pristaje na drugi nacin povrata pla¢enog iznosa, ne snosi
nikakve troskove u odnosu na povrat. Povrat novca Termometal d.o.0. moze izvrSiti tek nakon Sto roba bude
vracena ili nakon Sto bude dostavljen dokaz da je roba poslana na adresu sjedista tvrtke.

Korisnik je duzan robu predati ili je poslati na adresu Termometal d.o.o., Industrijska ulica 3, 43280

Garesnica, bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14 (etrnaest) dana od dana
kada je Termometalu uputio svoju odluku o jednostranom raskidu Ugovora. Izravne troskove povrata robe
korisnik mora snositi sam Sukladno ¢lanku 72, Zakona). U slucaju nejasnoca, molimo da prije raskida
Ugovora nazovte na broj telefona 043 531 398 ili se javite na info@termometal.hr kako bi vam bio objasnjen
postupak vracanja robe.

U skladu sa Zakonom potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Iskljucenje prava na jednostrani raskid ugovora

Korisnik nema pravo na jednostrani raskid Ugovora (sukladno ¢lanku 79. Zakona), ako je:
[l
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1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izricit prethodni pristanak
potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da Ce izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora
iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su izvan
utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrosaca na jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjeCe rok uporabe

5. predmet ugovora zapecaéena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vracanije,
ako je bila otpecac¢ena nakon dostave

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesana s drugim stvarima
7. predmet ugovora isporuka alkoholnih pica cija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja ugovora, a dostava
moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na trziStu koje su izvan utjecaja trgovca
8. potrosac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s time da
ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge
usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, potrosac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

9. predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno racunalnih programa, koji
su otpecacéeni nakon isporuke

10. predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatnickih ugovora za
takve publikacije

11. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

12. predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje usluge prijevoza
robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pica ili usluga vezanih uz slobodno vrijeme, ako je
ugovoreno da usluga bude pruzena odredenog datuma ili u odredenom razdoblju

13. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju ako je ispunjenje
ugovora zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da
Ce time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

Odgovornost za materijalne nedostatke

Termometal d.o0.0. odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na svojim prodajnim mjestima
sukladno pozitivnim propisima posebice Zakonu o obveznim odnosima Republike Hrvatske.nb

Izvansudsko rjesavanje sporova

Termometal d.o.o. ¢e kao trgovac sve eventualne sporove s potrosacima nastojati rijesiti dogovorno na
obostrano zadovoljstvo i vodedi brigu o zadovoljstvu potrosaca.

U slucaju spora izmedu potroSaca i trgovca, moze se podnijeti prijava Sudu Casti Hrvatske gospodarske
komore, Sudu Casti Hrvatske obrtnicke komore ili prijedlog za mirenje pri centrima za mirenje.

Postupak pred sudovima cCasti provodi se sukladno Pravilniku o Sudu Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i
Pravilniku Suda casti pri Hrvatskoj obrtnickoj komori kojima se propisuje da su ¢lanovi vijeca tih sudova, osim
nezavisnih pravnih stru¢njaka i predstavnika trgovaca, i predstavnici potrosaca.

Mirenje pred centrima za mirenje provodi se sukladno odredbama Zakona o mirenju, te sukladno Pravilniku o
mirenju centra za mirenje.

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora ¢e uz suglasnost ministra nadleznog za zastitu
potroSaca donijeti odluke o troskovima u postupcima pred Sudom Casti Hrvatske gospodarske komore i Sudom
Casti Hrvatske obrtnicke komore.

ONLINE platforma za rjeSavanje sporova:

Posebnom regulativom Europske unije, od 15.02.2016. diljem cijele EU sporove vezane uz online kupnju
moguce je rijeSiti putem ODR platforme kojoj moZete pristupiti putem web stranice http://ec.europa.eu/.
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To znadi da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod, nemogucnost
zamijene proizvoda itd.) svoj prigovor moZete na brzi i jednostavniji nacin podnijeti na gornjem linku.
Platformu mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na bilo kojem od 23 sluzbena
jezika EU.

6. Kontakti i op¢i podaci o drustvu

Termometal d.o.o.
Industrijska ulica 3, 43280 Garesnica, HR

telefon: 043/531 398 ; 043/445 134

tel. trgovina: 043/445 135

fax: 043/445 133

e-mail: prodaja@termometal.hr ; trgovina@termometal.hr
http: www.termometal.hr

Op¢i podaci o drustvu:
e Radno vrijeme: pon-pet 7:00 - 19:00h, sub 7:00 - 14:00h
o Drustvo je upisano u registar Trgovackog suda u Bjelovaru, maticni broj (MBS): 010022485,
Uprava: M. Miscevi¢, OIB:65324927134, MB: 01206427
o Temeljni kapital: 2.500.000,00 HRK uplacen u cijelosti
o IBAN: HR5424020061100010969, poslovna banka: Erste bank d.d., Jadranski trg 3A, 51000
Rijeka, SWIFT: ESBCHR22

HVALA NA UKAZANOM POVIERENJU!!
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TERMOMETAEL proizvodnja trgovina i usluge d.o.o.
Industrijska ulica 3, 43280 GARESNICA

tel: 043/531-398 fax: 043/445-133

e-mail: info@termometal.hr, prodaja@termometal.hr
web: www.termometal.hr

Obrazac za jednostrani raskid ugovora o kupnji
proizvoda kupljenih od prodavatelja Termometal d.o.o. Garesnica

Ja,

(ime i prezime potrosaca)

(adresa potrosaca: mjesto, ulica, broj)
ovime izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupnji sljedecée robe/usluge:

prema broju racuna

(upisSite naziv artikla)

ili broju narudzbe primljene dana .
(upisite broj dokumenta) (upisite datum primanja robe)

Molim da povrat novca izvrsite na

(IBAN transakcijskog ra¢una, ime i prezime vlasnika rac¢una)

U , dana
(grad/mjesto) (datum)

(potpis potrosaca)
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