TERMOMETAL proizvodnja trgovina i usluge d.o.o.
Industrijska ulica 3, 43280 GARESNICA

tel: +385 (0) 43 531 398 / fax: +385 (0) 43 445 133

e-mail: prodaja@termometal.hr web: www.termometal.hr

www.termometal.hr — Mjesto gdje novac vrijedi vise!!
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Postovani,

zahvaljujemo se na interesu za proizvode iz nase ponude.
U ovom dokumentu moZete pronaci upute vezane uz plac¢anje po ponudama tvrtke
Termometal d.o.0. kao i Opce uvjete poslovanja.

Svakog mjeseca preko

1.000 zadovoljnih kupaca

www.termometal.hr

PROVJERITE ZASTO SMO BROJ 1 U HRVATSKOJ!
KVALITETNA USLUGA * POVOLINE CIJENE * BRZA DOSTAVA * BESPLATNI SAVJETI * POVRAT NOVCA

Sadrzaj dokumenta:

Upute za placanje:
1. Placanje uplatnicom — bez dolaska na prodajno mjesto
2. Placanje KREDITNIM KARTICAMA — bez dolaska na prodajno mjesto
3. Placanje na prodajnom mjestu — gotovinom i/ili karticama

Opdi uvijeti:
1. Opcenito
2. Cijene
3. Narucivanje i izrada ponuda
4. Dostava
5. Povrat i reklamacija
6. Nasi kontakti
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1. Placanje na daljinu — bez dolaska na prodajno mjesto:

Pla¢anje na daljinu izvrSava se temeljem dostavljene ponude od
strane tvrtke Termometal d.o.o0. Ponuda koju smo Vam dostavili
sadrZi sve potrebne podatke za uplatu (naziv i adresu tvrtke,
iznos za placanje te racun na koji se izvrSava uplata). Prilikom
uplate u poziv na broj unosi se oznaka 02 — BROJ PONUDE
(npr. za ponudu broj 1842, u poziv na broj unosi se 02 - 1842).

Uplatu temeljem ponude mozete izvrsiti u bilo kojoj poslovnici banke, FINA-e, postanskom
uredu ili putem osobnog internet bankarstva.

Po izvrSenoj uplati, nije neophodno dostavljati dokaz o provedenoj transakciji (slati uplatnicu
mailom ili faxom), buduci ¢e se po pozivu na broj nedvojbeno znati da ste izvrsili uplatu te se
nakon toga pristupa postupku isporuke kupljene robe.

2. Placanje KREDITNIM KARTICAMA - bez dolaska na prodajno mjesto:
DmerSClub

- visa @D 2

Placanje kreditnim karticama AMERICAN EXPRESS, Diners, Master Card i Visa te Maestro
debitnim karticama, mozete takoder obaviti na daljinu - bez dolaska na prodajno mjesto.

VAZNO: Kod placanja kreditnim karticama ne ostvarujete pravo na gotovinski popust

e placanje karticom putem web shop-a: nakon odabira placanja kreditnom karticom sustav
¢e Vas u zadnjem koraku kupnje preusmijeriti na sigurnosnu stranicu na kojoj se upisuju
podaci s kartice za potrebe uplate

e placanje karticom po Ponudi dostavljenoj e-mailom: Ukoliko se odlucite na kupnju i zelite
platiti karticom po nasoj ponudi, molimo da putem telefona 043 531 398 ili e-maila
prodaja@termometal.hr zatrazite platni link. Nakon VaSeg zahtjeva e-mailom ¢emo
Vam dostaviti platni link koji vodi na sigurnosne stranice na kojima unosom podataka s
Vase kartice mozete obaviti uplatu.

American Express i Diners karticama mozete placati na rate - do 6 obroka American i
do 12 obroka Diners karticama (opcija odabira broja obroka otvara se nakon S$to na sigurnoj
stranici upiSete broj kartice), dok je po svim ostalim vrstama kartica moguca samo jednokratna
uplata.

Napomena: Kod plaanja karticama putem Interneta, Vasa kartica nakon autorizacije iznosa
joS nece biti terecena za navedeni iznos. Podaci ¢e se provijeriti i najaviti ¢e se Vas trosak. Tek
nakon Sto utvrdimo raspolozivost narucenih proizvoda, izvrSiti ¢emo naplatu sredstava te
isporuciti kupljenu robu.

U slucaju neraspolozivosti/nemoguénosti dobave nekog od artikala, naplata se otkazuje i Vasa
kartica viSe ne moZze biti tere¢ena. Radi Vase zastite, naplatni sustav ne dopusta naplatu veceg
iznosa od prethodno autoriziranog, niti opusta uvid u Vas broj kreditne kartice. Vidljiv je samo
broj transakcije koji se Salje na naplatu ili otkazivanje prema karticnoj kudi. Kada otkaZzemo
naplatu transakcije ili je poSaljemo na naplatu, sustav ¢e Vam opet poslati potvrdu na e-mail.
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3. Plac¢anje na prodajnom mjestu — gotovinom i/ili karticama

Na nasem prodajnom mijestu (Industrijska ulica br. 3, GareSnica) mozete placati gotovinom (uz
ostvarivanje prava na gotovinski popust) ili debitnim i kreditnim karticama uz slijedeée uvijete:

Placanje na rate BEZ KAMATA:
e AMERICAN Express (AMEX) karticama do 12 rata
* DINERS karticama do 12 rata — bez kamata
e Karticama ZAGREBACKE BANKE do 12 rata
e Karticama ERSTE BANKE do 12 rata
e Karticama PBZ BANKE do 12 rata

Za potrebe plac¢anja debitnim ili kreditnim karticama na rate, potrebno je imati aktiviranu uslugu
od strane izdavatelja kartice.

Plac¢anje na rate uz ugovor:

e AMERICAN Express (AMEX) od 3 do 36 rata
e DINERS karticom do 60 rata

Opd¢i uvjeti:

1. Opcenito

Ovim Opéim uvjetima cilj je upoznati Kupca s postupkom narucivanja, placanja, dostave i
reklamacije proizvoda ponudenih u fizickoj i Internet trgovini tvrtke Termometal d.o.0. na
internet adresi www.termometal.hr.

Uz proizvode koji se nalaze u Internet katalogu naseg web shop-a nastojimo dati Sto precizniji
opis i sliku proizvoda, no unato¢ tome, ne preuzimamo odgovornost za tocnost navedenih
podataka. U slu¢aju nezadovoljstva kupljenom robom svaki kupac ima (bez navodenja posebnog
razloga) pravo na reklamaciju i povrat sredstava sukladno Zakonu o zastiti potrosaca.

|2.Cﬁene

Sve cijene na stranicama web shop-a www.termometal.hr i na ponudama koje se urucuju
kupcima izrazene su u HRK.

Cijene za placanje kreditnim karticama na web stranicama iskazane su zasebno i ne sadrze
gotovinski popust koji vrijedi za sve ostale oblike placanija.

Cijene sadrze obracunatu zakonsku stopu PDV-a.

Cijene iskazane na dostavljenim ponudama ne mogu se mijenjati u roku vaZenja ponude i
obvezujuce su za Termometal d.o.0. kao Prodavatelja.
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3. Narucivanje i izrada ponude

Svi proizvodi ponudeni u nasoj fizickoj ili web trgovini mogu se naruciti putem web shop-a,
telefona, faxa ili e-maila: prodaja@termometal.hr.

Narudzbe se obraduju radnim danom pon-pet 07-19 sati i subotom 07-14 sati.

Nakon svake zaprimljene narudzbe (bilo putem elektronskog obrasca web shop-a, ili na bilo koji
drugi nacin), Kupcu ¢ée biti dostavljena ponuda s iskazanim rokom vazenja, rokom i nacinom
isporuke, te uputom za placanje.

Za narudzbe placene kreditnim karticama putem sustava web shop-a, kupcu se neée dostavljati
zasebna ponuda, ve¢ se nakon izvrSenog placanja pristupa postupku isporuke kupljene robe.

4. Dostava

Nakon izvrSene uplate, Termometal d.o.0. ¢e u roku koji je naznacen na ponudi po kojoj ste
izvrsili placanje, isporuciti na dostavu sve narucene i placene proizvode.

Od situacije nemoguénosti isporuke nekog od narucenih i placenih proizvoda, Kupac je u
potpunosti zasticen buduci da se ponuda koja se dostavlja Kupcu i po kojoj se vrsi placanje
izraduje nakon provjere raspolozivosti proizvoda, koji se potom rezervira na skladiStu
Prodavatelja. U slucaju da zbog nepredvidenih razloga (vise sile ili slicno) Prodavatelj ne bude u
mogucnosti isporuciti placene proizvode, Termometal d.o.0. se obvezuje Kupcu izvrSiti povrat
uplacenih sredstava u roku 2 radna dana.

Dostava se obavlja svakim radnim danom te se kupljena roba na Zeljenu adresu za podrucje
kopnene Hrvatske izvrSava u roku 2 radna dana, dok se dostava na otoke koji nisu mostom
povezani s kopnom vrsi 2-3 puta tjedno.

Dostava se vrSi do ulaza u stambeni objekt. Ukoliko se radi o stambenoj zgradi, dostavljac nije
duZzan nositi robu do kata na kojem se nalazi kupac, ve¢ samo do ulaza u zgradu.

Dostava proizvoda obavlja se vlastitim dostavnim vozilima tvrtke Termometal d.o.o. ili putem
logistickih tvrtki LAGERMAX AED d.o.0. i Overseas Express.

Kupac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda provjeriti eventualna ostecenja i
odmah ih reklamirati dostavhom radniku koji je robu dostavio, odnosno odbiti
preuzeti posiljku na kojoj su vidljiva vanjska ostecenja.

Ukoliko prilikom kupovine, kao nacin preuzimanja kupljene robe, kupac odabere osobno
preuzimanje robe na adresi prodavatelja, troskovi dostave se ne zaracunavaju.

5. Povrat i reklamacija

U skladu s odredbama clanka 72. Zakona o zastiti potrosaca, potrosac moze, ne
navodeci za to razlog, raskinuti ugovor o kupnji u roku od 14 dana od dana primitka
kupljenih proizvoda, te zahtijevati povrat sredstava od prodavatelja.
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Korisnik nema pravo na jednostrani raskid Ugovora:

- ako mu je usluga u potpunosti ispunjena, a ispunjenje je zapocelo uz njegov izricit prethodni
pristanak te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani
raskid Ugovora ako mu usluga bude potpuno ispunjena,

- ako je predmet Ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpe¢acena nakon dostave,

- ako je predmet Ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo
pomijesana s drugim stvarima,

- ako je predmet Ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno
racunalnih programa, koji su otpecaceni nakon isporuke te

- ako je predmet Ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom
pretplatnickih ugovora za takve publikacije.

Da bi kupac ostvario pravo na jednostrani raskid Ugovora, treba obavijestiti Termometal d.o.0. o
svojoj odluci o jednostranom raskidu Ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom
poslanom postom (na Termometal d.o.o0., Industrijska ulica 3, 43280 Garesnica), telefaksom na
043/445 133 ili elektronickom poStom na info@termometal.hr, a moze se koristiti i pisani
obrazac za jednostrani raskid Ugovora.

Obrazac za jednostrani raskid Ugovora o kupnji mozete preuzeti na nasim web
stranicama www.termometal.hr ili ¢emo Vam ga, na Vas zahtjev, mi dostaviti na nacin koji
Vama odgovara.

Rok za jednostrani raskid Ugovora iznosi 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je korisniku ili trecoj
osobi koju je korisnik odredio, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet Ugovora predana u
posjed, odnosno u slucaju usluge, od sklapanja Ugovora.

Ako korisnik jednostrano raskine Ugovor, izvrsit ée mu se povrat novca koji je od njega primljen,
ukljucujudi i troSkove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od
dana kada Termometal d.o.o0. zaprimi korisnikovu odluku o jednostranom raskidu Ugovora, osim
ukoliko je korisnik odabrao drugu vrstu isporuke, a koja nije najjeftinija standardna isporuka
koja je ponudena. Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji je korisnik izvrSio uplatu. U
sluCaju da korisnik pristaje na drugi nacin povrata placenog iznosa, ne snosi nikakve troskove u
odnosu na povrat. Povrat novca Termometal d.0.0. moze izvrSiti tek nakon Sto roba bude
vracena ili nakon sto bude dostavljen dokaz da je roba poslana na adresu sjedista tvrtke.

Korisnik je duzan robu predati ili je poslati na adresu Termometal d.o.o., Industrijska ulica 3,
43280 GareSnica, bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana kada je u Termometal uputio svoju odluku o jednostranom raskidu
Ugovora. Izravne troskove povrata robe korisnik mora snositi sam. Korisnik se moli
da prije raskida Ugovora nazove na broj telefona 043 531 398 ili se javi na
info@termometal.hr kako bi mu bio objasnjen postupak vracanja robe.

U skladu sa Zakonom korisnik je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe
koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje
prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.
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6. Nasi kontakti

Termometal d.o.o.
Industrijska ulica 3, 43280 Garesnica
OIB:65324927134, MB: 01206427

telefon: 043/531 398

043/445 134
tel. trgovina: 043/445 135
fax: 043/445 133

e-mail: prodaja@termometal.hr
trgovina@termometal.hr

http: www.termometal.hr

HVALA NA UKAZANOM POVIERENJU!!

Zastupstva i distribucija:
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